BAAS

functioneel beheer as a service

vibber



Beheer as a Service:
waar flexibiliteit en
expertise samenkomen.

Geen tijd voor functioneel beheer? Key-user
vertrokken? Ultimo software niet optimaal benut?

...dan is het tijd voor BAAS van vibber.

Veel organisaties lopen tegen dezelfde uitdaging aan: functioneel beheer komt er niet
(meer) van. Capaciteit ontbreekt, kennis is versnipperd en incidenten blijven liggen.
Ondertussen neemt de frustratie bij gebruikers toe, en wordt je Ultimo-omgeving niet
optimaal benut.

Vibber is implementatiepartner van Ultimo en met Beheer as a Service (BAAS) haal je
continuiteit en expertise in huis, zonder de kosten van een functioneel beheerder. Jij
stuurt een ticket in, wij lossen het op. Slim, snel en deskundig.

Onze gecertificeerde consultants staan klaar. Op afroep, op maat, en altijd volgens
heldere afspraken.

Bij vibber blijven we graag in beweging: samen vooruit.

"“Bij vibber geloven we dat goed functioneel beheer niet
alleen systemen verbetert, maar ook rust, continuiteit en

ruimte creéert.”
Allard Roos, coordinator vibber Beheer as a Service

Beheer as a Service
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Flexibele ondersteuning
die precies past bij jouw

organisatie.
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Brons

Voor organisaties die zoeken
naar een flexibel en
laagdrempelig instapmodel
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Zilver

Voor organisaties die willen
doorgroeien met een hogere
frequentie en meer stabiliteit
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Goud

Voor organisaties met
behoefte aan continuiteit,
snelheid en vaste

48 uur responstijd
5 credits

€300 per maand

* 10 credits

Wat krijg je bij BAAS van vibber?

Gecertificeerde consultants met Ultimo-
ervaring

Geen losse offertes, eenvoudig en
overzichtelijk werken via tickets

Snel schakelen dankzij vaste responstijden
Volledige flexibiliteit en schaalbaarheid
ongebruikte credits zijn maximaal T maand

mee te nemen.

Welke vorm past bij jouw organisatie?
Plan direct een intake of vraag de SLA en
offerte aan via:

www.vibber.nl

vibber

e 48 uur responstijd

* €550 per maand

ondersteuning

o 24 uur responstijd
e 20 credits
» €1.000 per maand

« Telefonisch contact

Wat valt onder functioneel beheer?

Denk aan gebruikers- en autorisatiebeheer,
menustructuren, incidentoplossingen,
dataverwerking, schermaanpassingen,
periodiek onderhoud, service pages en
meer. Alles snel opgepakt en afgestemd op

jouw Ultimo-omgeving.






